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Lycklig Ionsamhet

- om att bygga stark féretagskultur

Av Helena Timander och Marie Alani

* Hur gar ni fran flummiga vardeord till
vardeskapande handlingar och beteenden?

* Hur ar egentligen féretagskultur och véarderingar
kopplat till finansiella resultat?

* Hur bygger ni kultur i praktiken, en kultur som
bade bidrar till Ibnsamhet och lycka?

Lycklig L6nsamhet ar en bok for dig som &r det
minsta nyfiken pa varfér manska halla pa med

kultur- och varderingsfragor, och hur man gor i

praktiken.

Forfattarna Marie Alani och Helena Timander har
gjort en djupdykning i &mnet och du far ta del av
saval intressanta forskningsresultat som konkreta
och inspirerande féretagsexempel. Framférallt har
de intervjuat manga ledare.

LYCKLIG
LONSAMHET

Om att bygga stark foretagskultur

MARIE ALANI & HELENA TIMANDER

Utvalda stjarnféretag berattar sin historia, om kulturbyggande vanor och om betydelsen av att vara
ett foretag som styrs av varderingar. Maries och Helenas forskning kokar ner till atta framgangskrit-
erier som ni kan anvanda som praktiska verktyg nar ni satter igang med ert eget kulturbygge.

Om forfattarna

Helena Timander har en bakgrund inom ekonomi och HR, och Marie Alaniinom varumarke och
kommunikation. Nu jobbar de som konsulter och leder projekt inom organisationsutveckling. De &r
aven flitigt anlitade forelasare, med passion for kultur- och varderingsfragor.
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Boken i korthet

“When | came home this last time, | had an email from Zappos asking about the shoes,
since they hadn’t received them. | was just back and not ready to deal with that, so | replied
that my mom had died but that I'd send the shoes as soon as | could. They emailed back
that they had arranged with UPS to pick up the shoes, so | wouldn’t have to take the time to
do it myself. | was so touched. That’s going against corporate policy.

Yesterday, when | came home from town, a florist delivery man was just leaving. It was a
beautiful arrangement in a basket with white lilies and roses and carnations.

Big and lush and fragrant. | opened the card, and it was from Zappos. | burst into tears. I'm
a sucker for kindness, and if that isn’t one of the nicest things I've ever had happen to me, |
don’t know what is.”

Det har ar ett blogginlagg fran en amerikansk bloggerska som heter Zaz Lamarr. Blogginlagget
spred sig som en I6peld éver natet via Facebook, Twitter och andra sociala medier. En fantastisk
PR-kupp kan man tycka, men historien handlar inte om smart PR. Personen i kundtjénst, han eller
hon som tog beslutet om bade budbil och blombukett, visste inte vem bloggerskan var. Det ar en
beréattelse som visar att manniskor agerar bade affarsmassigt klokt och varmt méanskligt nar féretag
har tydliga varderingar som uppmanar och uppmuntrar dem att géra det.

Zappos ér ett amerikanskt skoféretag som blivit vida k&nda for sin starka foretagskultur, sitt varder-
ingsbaserade ledarskap och sin fantastiska kundservice.

Blogginlagget “I heart Zappos” har som sagt fatt en viral spridning av séllan skadat slag. Kunderna
ar lojala fans som vill att Zappos ska borja sélja andra sorters produkter, bara de far vara kunder.
Medarbetarna ar stjarnor som alskar sitt jobb, &ven om det “bara” rér sig om att svara pa mail och
i telefon, och potentiella stjarnor star i ko far att fa vara med i framgangssagan. Framférallt vittnar
historien om ett mycket varderingsdrivet féretag och om hur passionerad féretagskultur bidrar till
Ibnsamhet - temat fér var bok.

Foretagskultur och virderingar, varfor bry sig?

Det finns manga skal att skriva den har boken. Férst och framst vill vi bevisa en tes som &r en
paradox; att foretag som drivs utifran andra varderingar &n enbart ekonomiska samtidigt nar starka
ekonomiska resultat. Att féretag som ser ett stdrre syfte med sin verksamhet &n att enbart tjdna
pengar uppnar, paradoxalt nog, just god ekonomi. Ekonomin ses snarare som en hygienfaktor som
kravs for att uppna andra syften. Och ett tydligt syfte, att ha roligt pa jobbet och att utvecklas i sin
roll bidrar i sin tur till lyckliga och motiverade medarbetare. Lycka och I6nsamhet hénger ihop.

Ett annat skél att skriva boken &r att avliva myten om att varderings- och kulturarbete ar flummiga,
tidskravande HR-projekt. Nar man marinerar sina medarbetare i féretagets varderingar blir verk-
samheten betydligt mer effektiv, lockar till sig ratt medarbetare och kunder, och far hela organisa-

MOTIVATION.SE BOKRESUME, LYCKLIG LONSAMHET — OM ATT BYGGA STARK FORETAGSKULTUR



tionen att bli som ett sjalvspelande piano. Ungefar som pa Zappos.

Dessutom vill vi starta en debatt om varderingsfragor i naringslivet. Det finns visserligen redan
en debatt idag, men den handlar mer om etik och moral och om hur man INTE ska bete sig. Vi
kan dagligen lasa om giriga direktérer, manniskor som fuskar med kvitton och om illa behandlade
patienter.

Vi vill starta ett samtal om goda beteenden istéllet och om hur vi vill bete oss mot varandra. Lyfta
fram goda exempel och ambassaddrer som inspirerar, istélletfor skrackexempel som skrammer.
Dessutom finns det ett stort behov av att borja diskutera varderingar pa svenska arbetsplatser,
och vad atskilda varderingar far for praktiska konsekvenser. Lite langre fram i boken presenterar
vi Sverigestudien, som ger svar svart pa vitt att det finns en orovackande skillnad mellan 6nskade
samhaélls- och féretagsvéarderingar och verkliga individuella vérderingar.

Och sist men inte minst har vi alltid velat skriva en bok. Vi har pl6jt massor av litteratur, artiklar,
bloggar och avhandlingar. Det finns en uppsjé av bécker om féretagskultur och varderingsarbete
som beskriver teorier, forskning och modeller. Men det vi saknade var en praktisk handbok om hur
man gor i praktiken. Den boken har vi nu satt pa prant.

Vad innehaller boken?

Lycklig L6nsamhet ar ett koncentrat av ett omfattande och komplext &mne. Vi har hoppat dver de
langa teoretiska utldggningarna och fokuserat oss pa kéarnan - hur man gor i praktiken. Boken ar
indelad i fyra olika sektioner, som du kan I&sa var och en for sig. Vi hoppas att detta ska vara en
inspirationsbok som man kan ta fram manga ganger, och inte en bok man laser fran parm till parm
och sedan lagger ifran sig. Det finns dessutom gott om utrymme att géra anteckningar. Vi uppma-
nar alla som laser att skriva ner spontana tankar och idéer, och att besvara de fragor som vi stéller.

Boken innehaller dven referensmaterial och tips pa vidare lasning. Eftersom lankar snabbt blir
inaktuella hittar du all information om artiklar, studier, forfattare, filmer och annat material pa sajten
lyckliglonsamhet.se. Vi har sjélva tagit mycket inspiration fran forfattare, ledare och foérelasare fran
framst USA, eftersom amerikanarna ligger langt framme nér det géller forskning och studier kring
foretagskultur och ledarskap. Citat fran dessa forgrundsfigurer ar skrivna pa engelska, for att inte
viktiga nyanser ska ga forlorade.

Essensen, Stjarnforetag, Framgangskriterierna och Redskap

Den forsta sektionen av boken kallar vi ESSENSEN, f6r att den helt enkelt handlar om kontentan
av omradet foretagskultur och varderingar. Har lagger vi grunden till resten av boken, introducerar
grundldggande begrepp och presenterar ett par metaforer som kommer igen senare i boken. Men
egentligen tror vi att termer och semantik bara kranglar till tillvaron och att man ska fokusera pa
grundfragorna: varfér, vart, hur och vad. Du far &ven en kort introduktion till studierna ACE,

MOTIVATION.SE BOKRESUME, LYCKLIG LONSAMHET — OM ATT BYGGA STARK FORETAGSKULTUR



Sverigestudien och Wise Happiness som alla visar pa att varderingar har en stor betydelse, bade
fér oss som individer och fér féretag och organisationer. Visste du t.ex. att 67% av féretagen i
Europa tror att varderingar bidrar till framgang, och att i mer framgangsrika (las I6nsamma) féretag
har 82% ett ledarskap som genomsyras av karnvardena? Nar vi stéller motsvarande fragor under
vara foérelasningar brukar 100% svara att varderingar och kultur &r avgérande for att bli framgang-
srik, men bara 20-25% svarar att de lever sina varderingar fullt ut. Det finns med andra ord en del
kvar att gbéra. Den andra sektionen kallar vi for STJI'-'\RNF(")RETAG, och dar beskriver vi hur fem
véarderingsstyrda féretag har gjort for att bygga en stark foretagskultur.

Vi har medvetet valt féretag fran olika branscher, av olika storlek, alder och agarstruktur for att
bevisa var grundlaggande tes: lycka och Idnsamhet hanger ihop i alla sorters bolag. | boken far

du stifta bekantskap med alltifran det lilla entreprendrsféretaget Bioteria till det stora etablerade
boérsforetaget Tele2. Du far aven lara kdnna Wise Group, Max Hamburgerrestauranger och Cen-
tigo. Det som férenar dessa féretag ar att de ser sig sjalva som starkt varderingsstyrda och har

en hog lonsamhet. Var slutsats efter att ha traffat ledare fran dessa foretag ar att de alla praglas
av en stark passion och ett stort mod. Modet ar sjalva férutsattningen for att lyckas. Det finns en
stark uthallighet att sta for sina varderingar i vatt och torrt, och att inte géra avsteg fran det man
star for. Det finns ocksa en dppenhet att géra saker annorlunda och utmana vedertagna sanningar.
Passion och mod &r betydligt lattare att frammana nér grundarna/dgarna ar engagerade i verksam-
heten, och det ar ytterligare en gemensam faktor fér de féretag som ar med i boken.

Framgangs kriterierna

Den tredje sektionen gar under namnet FRAMGANGSKRITERIERNA och dar presenterar vi atta
grundlaggande kriterier fér en stark och varderingsstyrd féretagskultur. Kriterierna ar slutsatsen av
manga intervjuer och konsultuppdrag under de senaste 15 aren, och kan anvandas som praktiska
verktyg for att jobba med sin kultur. Vi kan aven styrka dessa teser med hjélp av data fran var sa-
marbetspartner Netsurvey, ett undersékningsféretag som bl.a. jobbar med medarbetarundersékn-
ingar. Kriterierna &r: Vision & varderingar, Tydlighet & konsekvens, Passionerat ledarskap, Synlig &
narvarande ledning, Feedback & dialog, Delaktighet & medarbetarskap, Varderingsbaserad rekry-
tering och Hallbarhet.

Lat oss vara helt arliga. Det finns inte ett enkelt framgangsrecept eller en patenterad lI6sning som
alla kan f6lja. Alla féretag och organisationer &r unika sammansattningar av manniskor med skilda
forutsattningar for att bygga en stark kultur. Dessutom &r féretagskulturen levande och under
standig utveckling, vilket gér det mycket svart (eller ens relevant) att presentera ett enda recept for
framgang.

Men daremot kan vi beratta vad som utmarker de féretag som bade har stark I6nsamhet och ly-
ckliga medarbetare. Det finns namligen atta viktiga huvudingredienser som alla foére- tag kan utga
ifrdn for att bygga en stark och hallbar kultur.

Vi har pratat med, coachat, konsultat, forelast for samt utbildat féretag och ledare under vara ar
som konsulter. Infér denna bok har vi dessutom gjort ett flertal djup- intervjuer med bolag som ar
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olika stora och kommer fran olika branscher. Alla dessa samtal har kokat ner till atta grundlag-
gande framgangskriterier. Kriterierna ar starkt sammanflatade och beroende av varandra. Detta
gor att de ocksa flyter in i varandra och ar svara att halla isar. Samtidigt finns det ett varde i att
lyfta fram dem en och en, eftersom kriterierna kan anvéndas som redskap for utveckling. | avsnittet
Framgangskriterierna kan du ldsa &nnu mer om respektive kriterium. Men nu ténkte vi géra en
snabbgenomgang och ge nagra korta praktiska exempel.

#1 Vision & varderingar
g

| stiarnféretagen ser man kulturen som en viktig tillgang. Det ar en prioriterad punkt pa agendan.
De ser véarderings- och visionsarbete som en véardefull férutsattning och standigt pagaende pro-
cess for att na starka resultat - inte som ett tidskrdvande projekt. | storre féretag ar det inte ovanligt
att man har en dedicerad person som véarderings- och kulturansvarig, som t.ex. pa Tele2 och Wise
Group.

#2 Tydlighet & konsekvens

Tydlighet &r karnan. Sarskilt i dagens transparenta och snabbrérliga samhélle. Stjarnféretaget har
ett klart syfte med sin verksamhet och en lika klar riktning. Det visar sig i bade ord och handling.
Man kommunicerar ocksa samma bild av féretaget saval internt som externt. Kultur och varumarke
blir alltsa tva sidor av samma mynt. Apple ar ett klockrent exempel pa en tydlig féretagskultur som
ar helt synkroniserad med varumarket.

#3 Passionerat ledarskap

Vinnarféretag préglas av ékta ledare som ar genuint intresserade av sina medarbetare och sin
verksamhet. De forstar hur man engagerar och skapar inre motivation. De ser ocksa sin roll som
mojliggbrare snarare an som makthavare, och drivs mer av att fa andra att glansa an att gléansa
sjalva. Ett internationellt exempel &r superentreprendren Richard Branson. | boken Business
Stripped Bare beskriver han hur central passionen har varit for att na framgang.

#4 Synlig & narvarande ledning

Hierarkiska organisationer dar cheferna sitter inlasta i métesrum fungerar samre an nagonsin.
Framgangsrika foretag praglas av engagerande och lyhérda ledare som ar narvarande och visar
vagen. Det betyder att ledningen syns ute "pa golvet” och visar i handling att de férstar och vard-
esatter det operativa arbetet. vd:n och vvd:n pa Max Hamburgerrestauranger, Richard och Christ-
offer Bergfors, &r goda exempel pa ledare som regelbundet star utei sina restauranger.

#5 Feedback & dialog

| en stark foretagskultur lagger man stor vikt vid feedback och dialog, bade internt och externt. Det
innebar i praktiken att det finns Gppna forum for dialog och att saval medarbetares, som kunders
och andra intressenters asikter tas pa allvar. Det galler &ven alla typer av sociala medier fér de
som lyckas ar de som har en autentisk avsikt. Pa IKEA:s hemsida finns exempelvis Jobbarbloggen
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dar medarbetarna far beratta om sin vardag och byta erfarenheter.
#6 Delaktighet & medarbetarskap

For att skapa en livskraftig kultur krévs delaktighet och personligt ansvar. En stark vi-kansla. Det
fungerar inte att lasa in en lednings- grupp for att klacka fem vardeord och en vision och sedan tro
att alla per automatik kommer att ta dessa till sig. Stjarnféretagen lyckas fér att de har medarbetare
som vill ta ett personligt ansvar. Medarbetarskap och ledarskap &r intimt sammankopplade. Nar
ledare behandlar sin medarbetare som ansvarfulla stjarnor sa kommer de ocksa att agera pa det
sattet. Det basta exemplet hittar vi i USA dar medarbetarna pa skoféretaget Zappos fatt stor mass-
medial uppmarksamhet for sin personliga och ansvarsfulla kundservice, helt frikopplad fran strikta
policys eller regelverk.

#7 Varderingsbaserad rekrytering

En annan gemensam faktor for foretag med stark kultur ar attde lagger stort fokus pa rekryter-
ing. De soker efter medarbetare med ratt attityd, det racker inte med ratt CV. Det bérjar ocksa bli
mer vanligt med okonventionella rekryteringsmetoder i jakten pa medarbetare som ska passa in i
foretagskulturen. Pa Clarion Hotel Sign i Stockholm ordnar man exempelvis talangjakt for att testa
hur kandidaterna agerar i olika situationer. En sadan metod passar inte for alla féretag, men ar ett
bra exempel pa varderingsbaserad rekrytering.

#38 Hallbarhet

CSR (Corporate Social Responsiblity) och hallbarhet har varit modeord i flera ar, men det racker
inte med att skriva en CSR- policy eller att skdnka pengar till valgérenhet i jultid. Miljoméassigt och
socialt ansvarstagande ar i alla hdgsta grad affarskritiskt, och du maste vara trovardig. CSR maste
vara en genuin vardering som genomsyrar hela verksamheten. Ett av de féretag som har hallbar-
het som kérna i sin affarsidé ar God El. Det &r lika enkelt som briljant, nér kunderna véljer grén el
sa gar overskottet till miljovalgérenhet. Max ar ett annat exempel pa féretag som jobbar mycket
medvetet med hallbarhet.

Den avslutande sektionen i boken heter REDSKAP och syftar pa att det bara ar att bérja trana.
Den finns en utbredd missuppfattning att kultur och vérderingsarbete ar resurskrdvande projekt
som tar tid och pengar fran den affarsméassiga verksamheten. Men syftet med att jobba med var-
deringar &r att skapa en sa stark kultur att organisationen intuitivt tar ratt beslut och sjalvstandigt
leder féretaget mot visionen. Hela tanken med att jobba varderingsstyrt &r att féretaget ska bli ett
valoljat maskineri, utan tunga regelverk och krangliga rutiner. | denna sektion far du praktiska tips
och évningar som goér att ni snabbt kan komma igdng med att vidareutveckla er kultur.

TREVLIG LASNING!
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Bokens Innehallsforteckning

1. Essensen - det du behdéver veta om féretagskultur och varderingar
Foretagskultur — Det dar som sitter i vaggarna?
Men finns det bevis? — Nagra definitioner
Framgéangsreceptet — Det magiska och atravarda

2. Stjarnforetag - kultursmarta féretag beréattar hur de gor
Wise Group - Férsprang genom manniskor
Tele2 — Born to be different
Max — Vill bli varldens basta hamburgerkedja
Centigo — Business Wellness
Bioteria — Tillsammans bygger vi en béttre vérld

3. Framgéangskriterierna - huvudingredienser i en stark foretagskultur
Vision och varderingar — Framgangskriterium #1
Tydlighet och konsekvens — Framgangskriterium #2
Passionerat ledarskap — Framgéangskriterium #3
Synlig och narvarande ledning — Framgangskriterium #4
Feedback och dialog — Framgangskriterium #5
Delaktighet och medarbetarskap — Framgangskriterium #6
Varderingsbaserad rekrytering — Framgangskriterium #7
Hallbarhet — Framgangskriterium #8

4, Redskap - Tips, topplistor och évningar
Vanliga vardeord — Exempel
Bristen pa kunskap — Tema
Kulturbyggande aktiviteter och vanor — Topplista
Uppkdp och sammanslagningar — Tema
Spelregler — Tema
Vanliga synliga attribut — Exempel
Dolda 6vertygelser som kan hindra — Exempel
Metaforer och Storytelling — Tema
Subkulturer — Tema
For stjarnrekryteraren — Topplista
Fér kommunikatéren — Topplista
For nyborjaren — Topplista
Avkoda kulturen — Ovning
Utforska varderingarna — Ovning
Upptack visionen - Ovning
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