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Klick - plotsligt hander det

Fanga tillfdllet i en oférutségbar varld

Av Frans Johansson

Beréattelser om framgangsrika foretag innehaller ofta ett avgérande égonblick da, ofta nér det ser
som morkast ut for féretagets fortsatta existens, pldtsligt tur och skicklighet méts och allt vander.
Sadana ovantade men avgorande klickdgonblick handlar den har boken om. Men ocksa om hur

man gor for att f& dem att intraffa. Och om hur sanna innovatérer &r béttre pa experiment an pa

Excel.

For att bli riktigt bra pa ndgot sags det krévas
hart arbete och 10 000 timmars 6vning brukar
vara ett riktméarke. Ett lysande exempel ar
tennisstjarnan Serena Williams. P&hejad av sin
pappa tranade hon stenhart fran tidig barndom
for att nd tennistoppen — och hon lyckades.

: Fanga tillfilleti en
Men det framgangsreceptet géller endast pa NE= =) oforutsigbar virld
omraden som i likhet med tennisen har fasta 7
regler, som séllan eller aldrig 4ndras. |
affarslivet ar det tvartom, bade regler
omvérlden féréndras sténdigt. Trots det brukar
analys, planering och strategi framh&vas som
oumbdérliga for ett foretags framgéang. Det &r fel
vag att ga, menar Frans Johansson. Framgang

FRANS JOHANSSON

har mkaet mer att gbra med tursamma Forfattaren till Medicieffekten

héndelser och slumpmaéssighet an vi vanligen

BOOKHOUSE

ar beredda att tro. | Klick — pltsligt hdnder det
menar han att man bor arbeta hart och smart -
men samtidigt 6ppna upp for tur och lyckliga omsténdigheter. Med flera exempel fran
affarsvarlden visar hur en ny typ av féretagsledare drivs av passion och kansla fér nér saker faller
pa plats.

Den har boken bygger pa tva enkla men provocerande idéer. For det forsta att framgang bygger
pa tillfalligheter, pa slumpen, i mycket hogre grad &n vad vi vill erkdnna. For det andra att det finns

MOTIVATION.SE BOKRESUME, KLICK — PLOTSLIGT HANDER DET




mycket vi som manniskor och organisationer kan gora for att fanga tillfalligheter i flykten och rikta
in dem s& att de gynnar oss.

Om forfattaren

Frans Johansson har en MBA fran Harvard Business School och B.Sc i miljokunskap fran Brown
University. Han ar fodd och uppvuxen pa den svenska vastkusten och bor numer i Brooklyn, New
York.

Frans har tidigare gett ut boken Medicieffekten — revolutionerande insikter i skdrningspunkten

mellan idéer, begrepp och kultur (BookHouse 2005).

Frans Johansson har grundat och varit verkstallande direktor pa Inka.net, ett programvaruforetag i
Boston. Han ar ansvarig for affarsutvecklingen pa Dola Health Systems, ett vardféretag med
verksamhet i Baltimore och Sverige. Han har skrivit om allt frAin management till fiske och
fantasyspel.

Frans Johansson &r en hett eftertraktad talare och forelaser regelbundet i USA, Europa och Asien
om innovation och férnyelse. Sarskilt om de kulturella férutsattningarna foér individens och
organisationens kreativitet och utveckling.

Virlden ir oforutsigbar

Enligt Mikhail Botvinnik som ar rysk storméastare och trefaldig varldsmastare i schack handlar
schack om konsten att kunna analysera. Det &r visserligen ett komplicerat och intellektuellt
krédvande spel med mangder av méjliga kombinationer och drag. Men antalet drag och
kombinationer av drag &r inte oandligt. Dessutom har reglerna knappt &ndrats alls. Med andra ord
finns det en teoretisk mojlighet att en spelare kan lara sig varje genomférbart drag. Kombinerat
med extremt fokus och 6vning kan man staka ut en vég till framgang som schackspelare.

Till skillnad frdn schack och annan idrott lever vi i en verklighet dar spelets regler foréandras hela
tiden, ofta helt oférutségbart. | en véarld dar villkoren standigt utvecklas och férédndras kravs andra
egenskaper for att lyckas. Ett exempel &r dé iPhone lanserades sommaren 2007 och féréandrade
mobilbranschen helt. Plétsligt var reglerna helt annorlunda fér konkurrenterna Nokia, Ericsson och
Samsung. Ett nytt féretag hade dykt upp och dessutom tagit 6ver marknaden pé kort tid. Vem
hade kunnat férutspa det i en analys innan?
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Det finns inga fasta regler i verkligheten och vi har ingen aning om vad som kravs for att vinna vid
en given tidpunkt. Reglerna kan &ndras sé snabbt att framgangen i princip ar slumpmassig. Nya
regler innebar att vem som helst kan prova lyckan med nagot helt nytt, ndgot som ingen annan
tankt pa tidigare. Omvant kan vi inte fa saker att utvecklas som vi vill genom att forlita oss pa
sadant som har fungerat tidigare. Vi kan inte ens anvanda var forstaelse av framtida trender till var
férdel.

Samtidigt har vi manniskor ett behov av att férstd handelser och sammanhang, inte minst efter
det de har skett. Med facit pa hand kan man férklara ett handelseforlopp. Det &r svart att
acceptera att slumpen spelar en stor roll som férklaring for bland annat framgéng. Om vi vill
utveckla ett hallbart angreppssétt for att lyckas maste vi inse att varlden ar slumpmassig, men
anda vara rationella. Bésta strategin tycks vara att vara aktiv och handla, for att pa sa satt vara
beredd att fanga lyckliga tillfalligheter néar de dyker upp.

Att ha installningen att slumpen spelar roll for bade framgang och misslyckanden, men att vi kan
utnyttja dess kraft genom att lata ovantade handelser i hogre grad paverka vara liv.

Klickogonblick

Om vi ser tillbaka pa vad som hant i vara liv eller i en organisation &r det oundvikligt att vissa
o6gonblick, vissa mdten, handelser, intryck och insikter spelat en mycket stérre roll 4n andra.
Dessa ovantade men avgérande 6gonblick kallar férfattaren klick6gonblick. De &r en naturlig del i
vara liv, men vi tycks ha lattast att acceptera dem i tva speciella foreteelser: nar vi blir féralskade

och nér vi far en idé.

| Klick — plétsligt hdnder det presenteras nagra satt att 6ka chansen att uppleva klickdgonblick:

1. Sluta stirra pa bollen
Man behover ta sig tid, kanske till och med planera in tid, for att utforska sddant som inte ar direkt
kopplat till det omedelbara mélet. Ar man alltfér fokuserad pa en sak, missar man annat runt

omkring.
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2. Stall dig i skarningspunkter
Soka inspiration inom omraden, branscher och kulturer som ar helt olik den egna. Mangfald ar
nyckeln till att frigbéra dverraskande och omvélvande insikter.

3. Lat din nyfikenhet visa vagen
Fo6lj den pirrande kanslan, eller aningen, av att nagot intressant &r pa gang. Se vad som hander.

4. Sag nej till den férutsagbara vagen
Genom att gora tvartom kommer man att gora oférutsédgbara, slumpmassiga kopplingar som blir

garanterat annorlunda, och 6ppnar fér nya méjligheter.

Medvetna chansningar

Ibland gor vi saker trots att vi inte vet om det kommer att fungera eller inte. Genom att géra ett
antal sddana medvetna chansningar kan man 6ka den totala sannolikheten for framgang. Nar
speltillverkaren Rovio sl&ppte Angry Birds trodde omvérlden att bolaget var en omedelbar succé,
men produkten var deras femtioandra spel som de prévat att silja.

For att orka forsdka gang pa gang behovs en stark drivkraft: passion. Lat passion vara branslet

som kommer &ver oundvikliga misslyckanden. Som far oss att halla ut.

Komplexa krafter

Vissa till synes slumpméassiga krafter far, &ven om de ar ovantade och oplanerade, handlingar och
handelser att férandras, byggas upp och spridas pa ovantade satt. Om vi ar dppna och lyhérda

leder de ofta till framgang.

MOTIVATION.SE BOKRESUME, KLICK — PLOTSLIGT HANDER DET



Oppna upp for slumpen

Alla forstar instinktivt att varlden styrs av slumpen och vi har alla upplevt hur slumpmassigheten
paverkar oss. Samtidigt fortsatter vi att utforma strategier och planer i hopp om att erhélla de
resultat vi 6nskar. Boken ger oss foljande rad for att ténka i nya banor:

* Acceptera att varlden ar oférutsagbar. Alla som startar féretag for att styra sitt eget 6de
behdver inse, att ndr dagen &r slut ar det lyckliga omstandigheter som féller utslaget snarare én
val genomarbetade och eleganta planer.

* Fortsatt att gora forsok, om och om igen. Sméforetagare behover fortsatta att prova saker tills
de finner guld.

* Hall koll pé dverraskningar. Med dverraskning menas nagot som hant men som vi inte var
forutsett eller planerat. Overraskningar har ofta vardefullt innehall och bér studeras.

* Lamna plats for tur och lyckliga omstandigheter i verksamheten. Arbeta hart och smart. Hall
uppsikt pa 6verraskningar och sammantraffanden. En majlighet kan dyka upp pa brakdelen av
en sekund.

Boken &r utgiven av BookHouse
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