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Boksammanfattning

Vaga misslyckas - Affarsutveckling utan prestige

av Britta Sjostrom

Britta Sjostrom

"Dagens talare &r valkdnd inom néringslivet hér i
Goteborg. Hon har under tjugo ar framgangsrikt
startat och drivit flera féretag inom mediebran-
schen. Vid sidan av sin egen karridr som frilans-
Journalist 6ppnade hon en skola fér journalister
och senare ockséa en nyhetsbyra. Dérefter tog
hon Klivet éver till public relations déar hon star-
tade och byggde upp en pr-byra med internatio-

nell verksamhet. Hennes féretagarliv &r kantat Affarsutveckling utan prestige
av succéer och jag &r mycket stolt bver att kunna -
presentera Britta Sjéstrém.” REDAKTIONEN

Sa presenteras Britta Sjostrom infor ett féredrag om

framgangsrikt féretagande. Och visst stdmmer det.

Britta har varit framgangsrik som egenféretagare, som anstalld VD och som konsult.
Sa otroligt duktig pa att fa saker gjorda och hela tiden ga vidare till nya, stoérre projekt
som hon axlat.

Men det finns ocksa en annan sida av Britta Sjostroms foéretagarliv. Som handlar om
att glomma bort att det finns en grans for hur mycket man kan utratta och krava av
sig sjalv. Har man redan tolv bollar i luften kan man val lika garna ta den trettonde.
Eller?

Nej, till slut sa Brittas kropp ifran. Aratal med ont i ryggen och éveruttag av henne

sjalv pa alla plan resulterade bade i ett svart diskbrack och i en livskris. En februari-
morgon slog hela kroppen till i kramp och hon Iag i panik pa badrumsgolvet.
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Vaga misslyckas ar en personlig berattelse om motgangar som vants till bade yr-
kesmassiga och personliga framgangar. Om hur den framgangsrika affarskvinnan
som kor slut pa sig sjalv reser sig for att jobba hart — igen. Men nu battre rustad och
medveten om behovet av att lyssna inat for att kunna stoppa i tid.

"Att vaga misslyckas &r det forsta steget mot att lyckas, och hér ges nagra
nycklar till framgang pa végen.”

Britta Sjostrom

Okad medvetenhet

Det har ar en bok om affarsutveckling som vid férsta anblicken riktar sig till entrepre-
ndrer med eget foretag. Eller till personer som drommer om att starta eget. Har ges
handfasta rad om hur man utvecklar sin verksamhet och avslutningsvis besvarar
Britta Sjostrom de tio vanligaste foretagsfragorna som hon far i sitt arbete som af-
farsradgivare.

Men Vaga misslyckas kan lika val lasas som en bok om utveckling inom livets alla
omraden, saval professionellt som personligt. Den visar pa vikten av medvetenhet i
vara val och livsmonster, vikten av balans. Britta Sjostrom menar att framgang hand-
lar om ett forhallningssatt till livet och arbetet, till prestationskrav, till synen pa sig
sjalv och andra, och att bli medveten om vad man kan andra for att det ska bli battre.
Medveten sjalvreflektion ar en stor tillgang.

Boken bestar av tre fristdende delar som kan lasas i valfri ordning, eller var for sig.

Del |

Britta Sjostroms egen foretagarhistoria berattat utifran atta olika féretagsprojekt, med
kommentarer och med fragor till |asaren att reflektera 6ver.

Del I

Resonerande kapitel om exempelvis lust, tankar, ord och hur de paverkar oss.

Del il

Fragor och svar: De tio vanligaste fragorna Britta Sjostrom far som affarsradgivare.
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Karriaren

| den inledande sjalvbiografiska delen far lasaren folja Brittas professionella yrkesliv i
form av atta foretagstradar; fran underbetald frilansande kulturjournalist till battre av-
I6nad ekonomijournalist, via etableringen och driften av Poppius journalisthdgskola
och nyhetsbyran FLT:s lokalredaktion, kommunikationsbyraerna Journalistgruppen
och Long Tall Sally till det nya féretaget Communikologen.

Varje trad avslutas med ett reflekterande resonemang om beslut och handelser som
fort utvecklingen framat och vilka lardomar Britta sjalv drar av sina erfarenheter.
Dessutom kommentarer och fragestallningar till Iasaren att tdnka igenom sin egen
situation. Fragorna gar lika bra att applicera pa jobbet som i det privata och syftar till
att fa dig som lasare att stanna upp och reflektera dver ditt liv. Trivs du med den roll
du har?

Om du gar emot din magkansla — undersok varfér. Det kan vara ratt, det viktiga ar att
gbra medvetna val. Lever du det liv som du dnskar?

Den basta arbetsplatsen

Under sin tid som ekonomijournalist intervjuade Britta Sjostrom en mangd foéretags-
ledare, varav en del gjorde starka intryck pa henne. Nagra ledares tankar och idéer
om féretagande blev till inspirationsmodeller for hennes egen verksamhet. Redan
tidigt tandes en drom om att skapa branschens basta arbetsplats, dar alla anstallda
skulle slippa overtid och ha roliga, trygga jobb samt sex veckors semester.

Det var en god tanke och Britta holl stenhart fast vid sin vision — men det hade sitt
pris och som foretagsledare och chef var hon naiv. Den frikostiga semestern innebar
héga kostnader for foretaget, och arbetsuppgifterna behévde utféras aven da per-
sonalen var ledig. Ofta blev det Britta sjalv som gjorde extrajobbet. Det ar viktigt att
forsta att rollen som chef inte ar detsamma som kollega eller van med de anstallda,
och att kunna dra granser for respektive parters ansvar.
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Sammanbrottet

Hur god intentionen an var, holl Brittas satt att leva sitt foretagarliv inte i langden.

Ju mer arbete och ansvar hon tog pa sig, desto mer fértrangde hon hur hon sjalv
madde, eller att hon ens hade alldeles egna behov. | sin iver att klara av allting kérde
hon slut pa sig sjalv. Hon férvandlades till sin egen storsta fiende, det som var hen-
nes storsta tillgang — energin och gladjen — blev den stora faran om hon inte vilade
emellanat.

Kollapsen var ett faktum.

Att resa sig igen

Efter den forsta veckans panik tog Britta tag i sin kropp och smarta. Hennes vag ut
blev mojlig genom en kombination av en bra huslakare, massor som kunde allt om
sambandet mellan kropp och sjal, en sjukgymnast som larde henne en teknik for att
trana mikromuskulatur, och en terapeut som introducerade henne i mindfullness.

Det ar inte farligt att arbeta hart och mycket, men varje manniska behdver stanna
upp for att vila och bearbeta saker som hant. Vi ar manga som likt Britta pressar vart
mest komplexa och vardefulla organ, hjarnan, att fungera pa topp varje vaken stund
utan tid for lugn och bearbetning.

For att I16sa sin anstrangda arbetssituation hittade Britta sitt satt att hinna ifatt sina
tankar och varda sin hjarna. Hon strok varje torsdag i sin kalender, dagen fanns helt
enkelt inte for arbete. Pa torsdagen gick hon inte till kontoret, hade ingen dator hem-
ma och svarade inte i telefon. Hennes anstallda ringde bara om det var akut. Inga
moten eller masten, utan tillatelse till sovmorgon, langa frukostar, trana, ga i skogen
eller meditera.

Det var hennes egen tid. Hjarnan sorterade och hann tanka fardigt, och det var en

ovarderlig investering som pagick samtidigt som hon vilade. Britta kom ifatt och sam-
tidigt fick hennes anstallda en chans skéta pr-byran utan henne.

Utvecklas vidare

Efter en tid pabdrjade Britta en utbildning i "Tvarvetenskaplig metakompetens i kom-
munikation och forandring” vilket i dag ar disciplinen Kommunikologi.

Har larde hon sig att arbeta med helhet och balans, sorteringar och strukturer, for
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att kunna analysera amnen, foreteelser och beteenden. Hon fick verktyg att medve-
tandegdra vad som leder till framgang, och vad som kan férbattras. Det arbetar hon
med i dag i sitt nya foretag Communikologen.

“En é&ldre féretagsledare med stor framgang i affarslivet fick fragan av en
yngre chef pa féretaget hur hon blivit sa skicklig pa att ta rétt beslut under alla
ar.

— Det ar enkelt, svarade féretagsledaren, jag fattar bra beslut darfér att jag
har stor erfarenhet och erfarenhet har jag fatt genom att fatta daliga beslut. ”

Stamgaffeln

Oavsett vilken drivkraft man har inom ett omrade ar det viktigt att bli medveten om
den, for att anvanda den fér avstamning. Drivkraften som entreprendr kan vara allt
fran att dnska sig ett lugnare liv till drommen om att férandra varlden. Forsok att
formulera drivkraften i termer av "tillstand”, till exempel gladje, balans, lugn, energi,
utveckling.

Detta blir din egen stamgaffel att halla mot i ditt foretagande: nar du satter mal, letar
kunder, anstaller, planerar din arbetstid. Satt stamgaffeln mot det du gor och stam
av: leder detta dig at ratt hall? Stressar det dig till exempel att arbeta hemma, sa val;
en annan I6sning. Har du en kund som tar din energi, se dver om kunden kan ersat-
tas med nagon annan. Tillstanden ar drivkraften, energin som for dig framat. Stam-
mer du av kan du ocksa undvika de varsta felaktiga besluten aven om nagra troligen
kommer att slinka igenom. Och det ar bara bra att kora i diket ibland. Misstag lar
man sig en hel del av.

Kliv in i helikoptern

Det ar bra att med jamna mellanrum stanna upp och inta ett helikopterperspektiv for
att fa distans och se pa dig sjalv och ditt liv utifran. Gor en kontrollcheck: Hur ser det
ut bakat? Vad for dig dit du vill? Ar det forenligt med din stdmgaffel? Hur ser det ut
just nu? Vilken riktning har du? Oftast behdver en del justeras. Var tjanar du pengar
och vilka jobb ar tillfredstallande att géra? Det ar Iatt att tro att de uppdrag man ag-
nat mest tid at ocksa ar de man tjanar mest pa, men sa behdver det inte vara. Ge-
nom att stdmma av kan du lattare halla dig pa banan.
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Britta Sjostrdm understryker vilken kraft tankemonster har i vara liv — och att det
inte racker med att tAnka utan man behdver handla ocksa. Kopplar man ihop ratt
tankar med ratt traning och har hyfsat ratt forutsattningar kan man komma hur langt
som helst, till OS till exempel. Detta forstar alla idrottare och deras coacher, ska du
springa maraton i New York behover du besluta dig - och trana.

Tank framat

Men Britta moter ofta nyforetagare som aldrig kommer loss — de forbereder sig i
evighet. Da du i stora drag vet vad du har att erbjuda och var du hittar kunder ar det
bara att satta i gang. Boérja. Det ar bra att ha en webbsida, visitkort och olika presen-
tationer, men det ar inte nodvandigt for att borja skapa ett foretag och en marknad.
Sadant kan goras efterhand. Det viktiga ar att vara i de sammanhang dar du kan
mota de kunder du vill ha, lyssna pa dem och darefter beratta vem du ar och vad du
gor, var du gar att na och hur du kan bista dem.

Tolkningar

Med tolkningar menar Britta vad man "tror” att man maste eller inte kan, eller vad
man tolkar in i andras beteenden. Det galler fran det lilla till det stora, till exempel:

- N&r han séger sa menar han i sjélva verket det hér.
- Néar kunden inte hér av sig r hon ointresserad.

- Jag kan aldrig klara det hér.

- Det &r jéttesvart att driva foretag.

Nar Britta arbetar med konflikthantering ar det ofta vad man tror om andra, och hur
man tolkar deras beteenden, som ar upphovet till problem. Att fa tag i de har tolk-
ningarna — av bade sig sjalv och andra — ar borjan pa konfliktlésningen. Att bli med-
veten om tolkningar ar en viktig framgangsfaktor i alla sammanhang.

Som foéretagare och chef ar ju tolkningarna ett gissel om man boérjar i fel ande, det
vill sdga negativt. Man blir stressad, orolig och osaker och forlorar sin tilltro. "Tank
positivt” ar ju ett glatt utrop som dessvarre fungerar bast nar man redan ar positiv.
Det ar inte lika enkelt nar det kdnns som man star infor en mur av inre motstand.
Men en riktigt bra borjan, i alla sammanhang, ar att stalla sig fragan: "Har jag ratt,
eller gar det att tolka pa nagot annat vis?
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Alltfér manga kopplar ihop ordet framgang med yttre varden, som pengar och kar-

riar. Men framgang ar helt beroende av vem som definierar den. Att kunna sova gott
om natten kan vara en framgang. Att saga upp sig, eller att sluta som chef, kan vara
framgang. Att upptacka att man ar n6jd dar man ar, med det man gor ar ocksa fram-

gang.

Framgang - vad ar det egentligen?

Sa att halla dorren 6ppen for vad som ar framgang for just dig, i ditt liv ar det vikti-
gaste. Finns det nya beslut att fatta? Lever du efter gamla beslut, som inte langre ar
bra fér dig? Ar du lojal med en person, eller en idé pa bekostnad av dig sjélv?

Det ar hégst relevanta fragor i livet som entreprendr, men ocksa personligt. Pa sam-
ma satt som Britta Sjostrdm kan du byta riktning, innehall och skapa det du sjalv har
lust med. Men gor det innan du tvingas till det darfor att din kropp ar slutkord.

Du ar den viktigaste personen i foéretaget — och inte minst i ditt liv.

Vaga misslyckas ar utgiven pa Bokforlaget Redaktionen.
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