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Boksammanfattning

Ditt professionella rykte - Upptack DIN framsta tillgang.

av Per Frykman & Karin Sandin

Foretag over hela varlden lagger ner enorma sum-
mor pa att varda och starka sitt varumarke, rykte och
image. Men det kan raseras snabbt om inte medar-
betarna lever upp till det. Det ar inte foretagets varu-
marke som ar avgorande, utan det ar manniskorna
inom bolaget som gor skillnad. Vad vore framgangs-
rika foretag som Apple, Virgin och IKEA utan Steve
Jobs, Richard Branson, Ingvar Kamprad och duktiga medarbetare? Det ar personer-
na inom foretaget som far kundernas fértroende och gér skilinad.

Genom att satsa pa individerna kan féretag utvecklas i sin helhet. Om féretagsleda-
ren har intresset och férmagan att géra medarbetarna kraftfulla, och férma dem att
hitta engagemang och viljan att géra det lilla extra. Da starks foretagets kultur och
potential och foretagets varde 6kar markant.

Som man uppfattar medarbetaren — sa uppfattar man ocksa foretaget.

"Mitt professionella rykte ar allt jag har — det ar min i sédrklass viktigaste
tillgang. Det dr nagot jag maste kdmpa for att bevara.”

Richard Branson

Det spelar inte langre sa stor roll vilka utbildningar du gatt, utan avgérande ar att du
ar ratt person med ratt ambition, passion och vilja. Ditt professionella rykte ar vad
andra sager om dig, inte vad du sager om dig sjalv. Det avgor din framgang pa job-
bet, i karridren och hur du lyckas som chef, medarbetare eller entreprenér. Det har
en avgorande betydelse for vem kunder lyssnar pa och far fortroende for. Ditt profes-
sionella rykte gar alltid fére dig och avgér vem man rekommenderar och valjer.
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Om forfattarna

Per Frykman raknas som en av pionjarerna inom omradet personal branding, som
han tagit till en ny dimension med tankesattet bakom "Ditt professionella rykte”.
Detta ar nagot som enligt Per ar ovarderligt.

Karin Sandin ar entreprendren som efter att ha drivit café i flera ar sadlat om till att
inspirera manniskor att leva livet fullt ut, dar arbetet med individers professionella
rykte genomsyrar alla delar av livet.

Tillsammans har de skapat och utvecklat ett tankesatt och ett konkret verktyg dar de
tar fram och analyserar manniskors professionella rykte.

Per Frykman har skrivit "Myten om den effektiva rekryteringen” som nominerades till
basta personal- och ledarskapsbok 2005. Tillsammans med Karin Sandin har han
tidigare skrivit "Du — ett varumarke” 2010.

Ditt personliga varumarke

| var transparenta varld dar allt vi gér syns och beddéms i sociala medier pa natet,
pratas det alltmer om det personliga varumarket. Men det personliga varumarket
handlar bara till viss del om yta, image och att salja sig sjalv. Arbetet med en per-
sons professionella rykte handlar om livskvalitet och om att géra det du har passion
for och ar bra pa. Nar du far syssla med det du brinner for blir du effektiv, vilket ar
bra bade for dig och for féretaget du jobbar for.

Reklammannen Richard Saint John har lange studerat vad det ar som skapar fram-
gang och menar att helt avgdrande ar passion for det man goér i jobbet. Manniskor
som har roligt nar de jobbar kallar Saint John "workofrolic”.

Ditt professionella rykte

Det personliga varumarket och det professionella ryktet ar tva sidor av samma mynt.
Om varumarket ar vad du berattar om dig sjalv, ar ryktet hur andra uppfattar dig. Det
finns inget statiskt férhallande mellan de bada, utan ett féretag eller en manniska
kan ha ett bra varumarke men samtidigt ett daligt rykte. Det kan andras mycket
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shabbt och du kan sjalv vara omedveten om det.

Sanningen om dig som individ uppstar alltid i betraktarens 6ga, och det ar bra att ta
reda pa hur den ser ut. Vad utmarker dig och vad sager andra manniskor om dig?
Kanner de fortroende for dig och vill de ha mer yrkesmassig kontakt med dig? Vad ar
det som skapar en bild av dig hos andra?

Fundera 6ver vilka starka sidor du har och forstark dem sa att du blir riktigt bra inom
ditt omrade. Pa sa satt gor du avtryck hos andra manniskor - du blir trovardig.

For att andra ska valja just dig finns sex nyckelfaktorer:

1. Expertis

Att vara bra pa nagot ar sjalva grunden. Det du ar bra pa och dessutom tycker ar
roligt ska du utveckla och gora mer av. Men det racker inte.

2. Passion

Det viktigaste ar att tycka om det du gor. Med passion och intresse kan du bli ex-
tremt bra pa nagot. Du far kul pa jobbet. Passionerade manniskor skapar uppmark-
samhet och positiv energi, vilket attraherar andra. Manga manniskor tilloringar attio
procent av var vakna tid pa jobbet, sa att ga till ett jobb man inte trivs och kanner
passion for, ar forédande.

3. Ambition

Talang ar bra, men det som tar dig hela vagen ar din ambition. Att standigt vilja
utvecklas och putsa pa detaljer. Nar ambitionen kommer inifran och passar din pas-
sion kan du na hur langt som helst. Ambitionen ar unik for varje manniska. Vi kan ha
samma mal i sikte och vilja uppfattas pa samma satt, men vi har olika ambitioner att
na dit.

4. Formaga att inspirera

Inspiration ar oerhdrt effektivt och foretag som vaxer kraftigt gér det genom att inspi-
rera sina kunder och medarbetare. De lyckas férmedla de kanslor som far kunden
att faktiskt kopa. Med inspiration skapas forvantan och da den inforlivas vaxer fortro-
endet.
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5. Entreprenorstiankande

Man behoéver inte aga ett foretag for att vara problemldsare, utan de finns dverallt i
samhallet. Karaktaristiskt for en entreprendr ar ansvar, mod, nyfikenhet att testa nya
vagar och uthallighet att genomfdra projektet fullt ut. Att vaga utmana sig sjalv och
sin omgivning — men framfor allt att vara sig sjalv. Att vara kreativ och skapa nagot
nytt och meningsfullt, inte bara annorlunda. Att valja att géra det man ar passionerat
intresserad av.

6. Trovardighet

Vad ar det som skapar trovardighet? Detta ar en viktig nyckelfaktor. Kunder litar idag
inte pa féretag, man litar pa personer i foretaget.

Ratt person

Nar foretag ska tillsatta en ledig tjanst soker de ofta efter ratt person. Men vad me-
nar de da? Ratt personer behdver inte motiveras, de har egen drivkraft och ambition
att gora nagot bra av jobbet. De har kul pa jobbet och vill utveckla sitt professionella
rykte.

Rekryterare ar inte langre lika intresserade av en persons CV, utan istallet ar det
passionen och férmagan att inspirera och skapa fortroende som ar avgdrande. Ditt
CV berattar din historia, men det som ar intressant ar vad du kan gora for foretaget
nu och framat.

Ratt personer som far utlopp for sin passion pa jobbet trivs och stannar kvar och i

det har finns mycket pengar att tjana for foretag. Pa Apple anstalls bara passionera-
de och kreativa personer, och Steve Jobs insag vikten av att inte forsoka styra dem:

”Det &ar ingen vits med att anstélla smarta méanniskor och sedan sédga
at dem vad de ska gora. Vi anstéllde smarta méanniskor for att de skulle
sdga at oss vad vi skulle géra.”

Steve Jobs
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Framgangsfaktor

Vad det handlar om ar att ta reda pa, utveckla och leva upp till sitt professionella
rykte. Det handlar inte om vad du sager om dig sjalv eller din titel, utan om vad an-
dra sager om dig. Nar du vet det, vet du ocksa vad du ska forstarka och vad du ska
sluta att géra. Det ar inte permanent och kan snabbt férandras utifran vad du preste-
rar dagligen, i varje uppdrag och kundmote. Det handlar om vem du ar och hur du
vill uppfattas.

Metod

Per Frykmans och Karin Sandins metod att identifiera en persons professionella
rykte inleds med att sju beskrivande fragor stalls till ett tiotal manniskor i personens
professionella omgivning.

De besvaras anonymt och sammanstalls i en analys av personens professionella
rykte, en presentation och en tagline — personens professionella rykte i en mening.

Ofta inser personen vad han eller hon ar bra pa och vad som skiljer dem fran andra.
Nasta steg ar att bestdmma vad personen ska satsa pa for att utvecklas vidare. Det
professionella ryktet innebar ofta skillnaden mellan framgang och motgang.
Arbetsmetoden har tre vinnare i fokus: foretaget, kunderna och medarbetarna. Att

fa en anstalld som med passion och ambition inspirerar sina kunder ar en ovarderlig
investering for foretaget.

”Naér vi drémmer ensamma sa ar det bara en drém. Nar vi drémmer till-
sammans med andra ar det inte langre en dréom utan bérjan pa en ut-
veckling.”

Ingebrigt Steen Jensen

Boken ar utgiven av Roos & Tegnér forlag.
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