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KIarsprék pé natet - webbredaktérens skrivhandbok

av Karin Guldbrand & Helena Englund Hjalmarsson

Klarsprak pa natet ar en praktisk handbok for dig som nagon gang skriver text for
webb, surfplattor och mobiltelefoner. Underrubriken
lyfter fram webbredaktéren som malgrupp, men alla
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tar ett sprakligt grepp pa anvandbarhet och visar hur

=)
spraket samspelar med andra element pa webbsi- Klg rsp.rak
dan. pa natet

WEBBREDAKTORENS
SKRIVHANDBOK

Klarsprak pa nétet kan lasas fran parm till parm,
men ocksa anvandas som uppslagsbok med kapi-
tel som Skrivregler, Olika texttyper pa webben och
Html-koder fér olika tecken. Den fungerar utmarkt som kurslitteratur fér bade sjalv-
studier eller skrivkurser. Har finns tips och évningar att arbeta med pa egen hand,
och de kan aven laddas ner fran bokens webbsida, www.klarsprakpanatet.se.

Prodicta

Forfattarna

Karin Guldbrand ar webbcopy och anvandbarhetsexpert med lang erfarenhet av pe-
dagogiska texter och anvandarstdd. Hon arbetar med utveckling och forvaltning av
SEB:s internetbank.

Helena Englund Hjalmarsson ar sprakkonsult och fil. kand i svenska. Jag har arbetat

som skribent och anvandbarhetsexpert, och driver nu konsultbyran Sprakkonsulter-
na. | mitt jobb ingar att halla kurser och foredrag om att skriva for webb.
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Nya forutsattningar

Att Klarsprak pa nétet nu ges ut i femte upplagan vittnar om att den fyller ett stort
behov. Den senaste omarbetningen har anpassats efter att fler och fler laser webbsi-
dor i stokiga miljder, och i mobiltelefoner eller pa surfplattor. Dessutom ar det manga
som inte har skrivit sa mycket tidigare som producerar text till webbsidor, intranat,
bloggar och sa vidare. Det ar Iatt att tro att det bara ar att flytta 6ver texter som pro-
ducerats pa papper till webben. Men det blir sallan bra. Webbtexter maste utformas
utifran skrivarens syfte och besodkarens forutsattningar och motivation.

Till skillnad fran pappersformatets faststallda form och storlek som anvandaren kan
Overblicka, ar webbsidor dynamiska och sa langa som producenten goér dem. For-
men ar inte fast, utan anpassar sig efter anvandarens utrustning, skarm och install-
ningar. Anvandaren klickar eller rullar fritt pa webbsidan, och maste lockas till att folja
det spar som producenten avsett. Eftersom lasaren kan flytta runt pa webbsidan
istallet for bara bakat och framat, ar kanslan viktig for upplevelsen av sidans kvalitet.
| tryckta medier dominerar det forutbestamda utseendet.

Webbmediet tillater anvandaren att géra saker, inte bara se dem. Anvandaren maste
engagera sig i vad han eller hon vill géra och fatta beslut om att klicka vidare. Det
nya mediet tillater dessutom anvandaren att forhallandevis enkelt kunna komma i
kontakt med producenten av texten.

Internet och intranat

Ett foretags externa sidor pa internet och dess interna intranat ar tva helt olika kom-
munikationskanaler med skillnader i anvandarens syfte, besokarens syfte och bete-
ende samt tekniska forutsattningar. Intranatets framsta syfte ar att distribuera infor-
mation, framja kommunikation mellan avdelningar och underlatta for de anstallda
att utféra sina arbetsuppgifter. En annan viktig uppgift for intranatet ar att framja
vi-kanslan i foretaget.

Pa internet ar anvandarens syfte ofta marknadsféring och foérsaljning av foretaget
och dess sina produkter eller tjanster.

Att férsdka spara tid och pengar pa att anvanda samma design och innehall pa inter-

net och intranat leder oftast bara till forvirring for foretagets anstallda. Det ar battre
att tydligt skilja pa intern och extern kommunikation.
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Mobiltelefoner och surfplattor

Alltfler surfar mobilt via telefoner eller surfplattor. Men eftersom surfandet via statio-
nar dator inte minskar i samma takt, tycks mobilsurfandet vara ett nytt och annor-
lunda beteende. Vi mobilsurfar nar vi inte har nagot annat for oss: pa bussen och
t-banan eller nar vi vantar pa nagot eller nagon. Da surfar vi mest pa sociala medier,
nyheter, tidtabeller eller sportresultat. Uppgifter vi behdver har och nu, snabbt.

Resursstarka foretag kan gora sa kallad responsiv design, vilket passa for bade
stora och sma skarmar som anpassas efter vilken apparat besdkaren anvander. Al-
ternativt kan man gora sarskilt mobilanpassade webbsidor eller en mobilapp.

Strukturera webben

En webbtext ar aldrig fristdende med tydlig bérjan och slut, utan ingar alltid i en
struktur tillsammans med andra sidor. Darfor ar det viktigt att fran bdrjan planera

och strukturera webben. Eftersom texter alltid skrivs for lasaren i forsta hand ska de
ocksa struktureras efter mottagarens perspektiv. Att bygga en webb utifran ett fore-
tags organisationsschema blir inte logisk for besdkaren. Tester har visat att webb-
platser som stdéder anvandarens process ger nio ganger hogre anvandarbarhet. Det
ar ocksa en stor fordel att redan fran bdrjan planera for en dynamisk webbplats, som
kan vaxa och férandras utan att forlora sin struktur.

Ditt syfte

Innan du borjar skriva ska du analysera varfor du skriver, vem som ska lasa och var
texten ska placeras i webbstrukturen. All information forutsatter att du har ett syfte
med det du kommunicerar. Medan du funderar pa vad du ska anvanda din webb till
ska du inte lagga ut nagonting. Intetsdgande information om att sidan ar under kon-
struktion ger inte besdkaren nagon anvandbar information alls. Sak samma galler for
varje enskild sida. Ska du skriva en text maste du ocksa veta varfor.
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Dina lasare

For vem skriver du? Ar det kunder, anstallda, samarbetspartner eller andra? Motta-
garna ar avgorande for bade innehall, stil och utformning. Du kan skriva for vuxna pa
ett satt, och for ungdomar pa ett annat. Fackspecialister kraver annat an lekman och
sa vidare. Gemensamt for samtliga ar otalighet och nyfikenhet — satt dig in i lasarens
situation och fundera pa vad de vill veta och goéra i en mottagaranalys.

Att lasa text

For att na en hog lasbarhet ar det viktigt att strukturera, disponera och formulera tex-
ten pa basta satt. Aven om yngre generationer ser skarmlasning som det normala
ar det fortfarande fler som vuxit upp med papperslasning. Det ar jobbigare att lasa
pa skarm eftersom bokstavernas daliga uppldésning gor kontrasten mellan bokstav
och bakgrund samre, och 6gat maste anstranga sig mer for att uppfatta ordbilder.
Skarmars uppldsning och placering ar andra faktorer som paverkar lasbarheten.

Skriv kort

Pa internet har du bara nagra sekunder pa att fanga lasarens intresse innan de klick-
ar vidare. Darfér maste du skriva kort, men tillrackligt Iangt for att vara informativ.
Bdrja med det viktigaste. Huvudbudskapet bor sammanfattas i rubriken och sidans
forsta mening. Da vet lasaren genast vad texten handlar om och kan snabbt besluta
om han eller hon vill Iasa vidare.

Rubriker

Rubriker pa skarmen har annan funktion an rubriker i tryckta medier. Eftersom las-
ningen pa webben ar cirkular, fungerar rubrikerna som vagvisare och intressevack-
are. | tryckt material ingar rubriken i ett sammanhang som lasaren kan dverblicka.
Men pa skarmen star rubriken ofta utan sammanhang, kanske som en lank. Darfor
maste den vara valdigt informativ och absolut inte underfundig. Aven underrubriker
ar viktiga som vagledare for lasaren.
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Lankar

Att via lankar kunna vagleda lasaren vidare ar en av webbteknikens styrkor, men bor
anvandas med gott omddme. Var noga med att bara lanka till information som verkli-
gen ar relevant for lasaren.

Anpassa text till webb

Ofta ska texter som har producerats fér andra format senare publiceras pa webben.
Att redigera texter som kanske tekniker, jurister eller andra specialister skrivit for

att bli lasbara pa webben ar inte 1att. Férutom god kansla for sprak och form kravs
ocksa kunskap om anvandarvanlighet och tillganglighet.

Du blir vad du skriver

Spraket forandras standigt och internet har medfort ett nytt satt att Iasa och bearbeta
information. Webbens otaliga lasare har inte tid med langa och tréttande utlagg-
ningar, och det ar viktigare an nagonsin med bearbetad information och texter som
snabbt kommer till saken. Texter ska vara korta, men far samtidigt inte sakna rele-
vant innehall. Se dock till att det inte finns en massa onddig information pa sidan —
da lamnar lasare den.

| Klarsprak pa natet far du handfasta tips och rdd om hur du skriver for att na fram
med ditt budskap pa webben. Har finns prova sjalv-uppgifter med tillhérande 16s-
ningsforslag, vilka kan laddas ner fran bokens webbplats. | boken finns ocksa en
uppslagsdel med skrivregler for till exempel stavning, skiljetecken, forkortningar och
publiceringsriktlinjer. Dessutom en rad exempel om hur man skriver olika texttyper
som foretagspresentationer, nyhetsbrev, bloggar med mera.

Den har boken ar till stor anvandning for alla som pa nagot satt kommunicerar via
text pa webben.

Klarsprak pa natet ar utgiven av Prodicta férlag AB
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